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Au départ : un probleme

Grice a la définition des besoins et a4
leur cartographie sous forme de
métaplan, la Direction a pu repérer
2 axes de veille trés pertinents : I'un
deux portait sur la fabricalion de
bouteilles de stockage de gaz « haute
pression » destinées a ['industrie
aulomobile, alin de se positionner sur
le marché des véhicules a hydrogene.
Jusqu’a ce jour, les clients de I'entreprise
étaient les géants du marché de
P'énergie, produisant et livrant les
bouteilles de gaz « basse pression »
nécessaires aux utilisations des ménages.
Le relais de croissance envisagé devait
autoriser une diversification com
merciale. Une obligalion : parlir dans
la bonne direction.

La démarche de veille se devait donc
d’éclater la problématique de départ
en plusieurs questions, afin d’élaborer
un dossier daide a la décision complet.
Les grandes questions, dans un ordre
prioritaire, ont été : Co(it des systémes
de stockages d’hydrogéne et position
nement des acteurs ; Horizon de la
maturité du marché ; Cadre
réglementaire autour du stockage
d’hydrogéne ; Et enfin, faisabilité
technique du stockage d’hydrogene
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Indusgaz voit ses marges chuter dangereusement fin 90.
Elle décide alors de lancer un chantier de veille afin
d’identifier un relais de croissance. Aprés une mise en route
difficile, la démarche se met en place.

pour Indusgaz.

Quatre sous-problématiques ont été
retenues pour mettre sur pied la
d¢marche de veille.

Le cycle ‘zéro’

La démarche en est encore a son
commencement. Le contexte ne permet
pas Cncore une appropriation motivée
et efficace par les membres de la
Direction. Ils attendent d’étre confrontés
a des ¢léments langibles illustrant la
pertinence de la veille pour atteindre
leur objectif.

La situation de Pentreprise n'incite
pas a2 un comportement collectif et
individuel idéal pour la démarche.
Les qualités d’empathic et de
persévérance doivent permettre aux
professionnels de I'[E de gérer ce type
de situation. De plus, lanimation d’unc
démarche de veille ne consiste pas a
suivre une méthodologie rigoureuse
qui’ retarderait trop le passage de la
réflexion a I'action. Un facteur clef de
succes pour la mise en place de
démarche de veille est de savoir lancer
la mise en ceuvre opérationnelle
(identification des sources, mise sous
surveillance, lrailement,...) loul en
continuant l'indispensable travail de

réflexion, dont la précision des besoins
et 'analyse fine des problématiques.
Ainsi, a partir d'un thésaurus limité,
des premiéres requétes ont été lancées
afin de mieux cerner le cadre des
recherches et le bassin d’information.
Ces requétes tres simples, utilisées sur
différents moteurs et métamoteurs de
recherche, gratuits (google, exalead,
yahoo) ou payants (Copernic Pro)
étaient par exemple : allintitle
“stockage d hydrogéne” filetype:pdf ;
allintitle : stockage hydrogene fle-
type:pdf ; allintitle: stockage hydrogen
Elles ont permis d’une part d’enrichir
le thésaurus initial avec de nouveaux
mots clefs, et d’autre part d’identifier
des sites a fort potentiel. Parmi eux,
celui  de Tlassociation frangaise
d’hydrogene, de la société francaise de
physique, du réseau PACO (Pile A
Combustible), et quelques autres qui
ont été mis sous surveillance grace a
Poutil KB Crawl". Celui-ci a également
permis de mettre 4 jour automatique-
ment les recherches effectuées avec les
moteurs de recherche, d’étre alerté
dés gu'une information pertinente
était détectée et de télécharger les
documents opportuns afin de constituer
rapidement une base de connaissance.
La maitrise des outils de veille est




