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) Contexte : Le service de I'Information Scientifigue € =t

Il est animé par :
un service rattacheé a la Direction déléeguée aux Systemes
d’'Information et a la Communication (DSIC),

un réseau de documentalistes réparti sur 9 centres de
ressources IST en région.

Ses missions:
Organiser l'acces aux connaissances
Diffuser et valoriser la production scientifique
Soutenir I'animation scientifique et technique
Soutenir les acteurs de la strategie de I'eétablissement

Dans son plan stratégique 2004-2008, le Cemagref a placé clairement I'IST
comme outil de soutien a I'animation scientifique et technique.
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} Contexte : 2009 une année charniere

Ametist2 (2010-2013) : 3 axes principaux

La mise en place d'une véritable politique de Knowledge
Management.

Le soutien a I'animation scientifique et technique, et la
valorisation de la production scientifique et technique de
I'établissement.

Le soutien a la stratégie du Cemagref

Contrats d’objectifs entre I'Etat et le Cemagref
(2009-2012)

« Action 21 : concevoir et mettre en ceuvre un systeme de veille
commerciale et technologique »
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) Historique du projet

Un constat : la veille est réalisée de maniere informelle

- une pratique de veille scientifigue axée sur de la veille
documentaire classique

- une pratique de veille stratégique au plus haut niveau de
la hiérarchie
manque de coordination dans les pratiques de veille
d’ou besoin de mutualisation et de formalisation de la démarche
projet soutenu par le DG

Une Initiative : sensibiliser 'ensemble des acteurs
(decideurs, scientifigues, documentalistes) a la démarche de
vellle

Un enjeu : passer de la pratique a la culture d’entreprise
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La cellule d’appui a la veille

Mise en place en 2006, elle a pour objectif de fournir un appUi
meéthodologique et logistique  adaptés a chaque type de veilleurs
(dirigeants, décideurs et scientifiques).

Ses missions :
Coordonner et animer les activités liées a la vellle
Organiser les échanges entre les veilleurs
Assurer un suivi et une diffusion des productions internes
Développer des relations partenariales (AFSSET, ONEMA, ENGREF...)

Moyens humains
Animatrice de la cellule : 0,6 ETP
Mission veille d'une documentaliste : 0,2 ETP
Réseau des documentalistes et SIST

Services offerts :
Revue de presse électronique quotidienne et base d’archives
Bulletin de veille stratégique, bulletin de veille thématique...
Mise a disposition d’outils collaboratifs
Déploiement des formations

@magref

Sciences, eaux & termitoires



) Dispositif de veille actuel

«— Veille scientifique et

technique
Chercheurs, ingénieurs
Alertes, outils, bulletins de
veille thématique

Velille stratégique
Décideurs, chargés de
missions, conseillers
Bulletin de veille, revue de
presse électronique

Produit \

Cellule d’appui a la veille
animation : SIST
relais : réseau des documentalistes

Forme, assiste
et produit

Diffuse et appuie

Vellle prospective
Décideurs, scientifiques, experts
Information, site web
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) Le bulletin de veille « CemaVeille » -

La commande :

En juillet 2007, le Directeur Général demande a la Cellule d’appui
a la veille de réaliser un Bulletin de veille électronique
hebdomadaire

L’Objectif :
proposer un support de veille qui alimente les debats et les

réeunions de la direction dans le cadre de la réflexion
stratégique et au-dela

aider a la réflexion et aux échanges entre les veilleurs
positionner le Cemagref par rapport a son environnement

L’outil utilisé : Kb crawl
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} Le lancement

Phase probatoire :
Ciblage de la velille
|dentification des sources
Formation a l'outil de surveillance Kb crawl (2 jours)
Parametrage

Diffusion d’un exemplaire « martyr » a un groupe de
testeurs

Phase de production :

Un bulletin électronique hebdomadaire (tous les
vendredis)

Trois pages au maximum
Diffusé initialement a 50 personnes
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} La mise en oeuvre
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) Edition du Bulletin
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Institutions nationales et internationales

# Conflits lies a 1'ean an Moven-Orient : des propositions powr sortir de 1'impasse
(21/050E)

Et s1 les pays du Moven-Orient n’avalent d’autre choiz que de s'entendre pour partager les

fathles ressources en eau que compte la région ¥ Tel est le constat de deépart que dresse Jon

Iartin Trondalen, auteur du livre Water and Peace for the people qui sera presente le 11

septernbre au siége de ' UNERCO.

Lire la suite

Souree  LINESCO

# Le ministere de 1" Aoriculture meswre son empreinie ecologique ( 14/05/05)

Afin de se conformer awe exigences d'exemplarité de I'Etat, réaffirmées lors du Grenelle de
l'emvironnement, et & l'enjeu d'intégration du développement durable dans les politiques
publiques, IWiichel Barnier a decide d'engager les services du ministere de 'Agriculture dans la
woie de la réduction des émmissions de gaz 4 effet de serre (GED) en effectuant un bilan carbone.
Lire la suite

sowrce : CANPAGHES ET ENVIE ONMERMENT

# DMise en ligne des donnees essentelles sur la gestion de 1'eau potable et des eaux usees
(Aot 2008)
En sawvoir +

Sowrce ;| [FER
€ Cemagref
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} Résultats

Plus de 200 sites surveillés

286 abonnés dont 262 internes et 24 externes
(ONEMA, IRD, ENGREF, ENGEES, INRA,
AFSSET, IMF)

Plus de 80 bulletins diffusés

Passage d’un outil de stimulation a un outil de culture
d’entreprise
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Utilisation de Kb crawl

Fonctionnalités intéressantes

- Survelllance de pages web ou sites web entiers
(statiques ou dynamiques)

- Surveillance du web profond : gestion des
formulaires de recherche et gestion des sites
nécessitant une authentification

- Survellle des types de format (word, excel, pdf...)

- Fils RSS

- Importation des sites favoris

Modules complémentaires : kb mail (alertes mail),
navrecord (facilite le parameétrage), kb ocr
(extraction du texte contenu dans les images)
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} Interface
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Filtre par mots-clés



Surveillance de fichiers



Affinage du parameétrage



Gestion des abonnements



Diffusion d’alertes



Ajout de commentaires



Avantages

Prix de la version monoposte intéressant par
rapport a d’autres plates-formes de veille mais co(t
tout de méme non négligeable quand on ajoute les
modules et la maintenance

Logiciel mis a jour régulierement (version 4 depuis
le 1°" avril)

Hotline réactive = confort quand impératifs dans les
delais de production

Formation personnalisée et aide au paramétrage



Inconvénients

Le paramétrage demande une bonne connaissance
des informations que I'on veut surveiller et de la
structure du site lui-méme

L’installation du logiciel nécessite 'ouverture de
droits de l'utilisateur

Ergonomie a revoir
Ne propose pas d’analyse de contenu des résultats

Ne permet pas (encore) de creer de rapports de
vellle

Impossibilité de lancer les crawls en méme temps



En conclusion

Kb crawl est un bon assistant de vellle mais
I'humain reste au coeur du systeme

Réel gain de temps dans la collecte
d’'informations. |l permet d’avoir une vision
globale des sujets de vellle

La performance de I'outil ne remplace pas
I'expertise humaine

Perspectives avec la version 4



